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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PROCESSO LICITATORIO Ne 83/2025
PREGAO ELETRONICO Ne 09/2025

1. FINALIDADE DA CONTRATACAO

1.1. Este Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade demonstrar a necessidade da contratagdo de
empresa especializada para a prestacio de servicos continuos de porteiro, na jornada 12x36 horas,
exclusivamente de segunda a sexta-feira, nas dependéncias do AMVAP SAUDE, para garantir o controle
rigoroso de entrada e saida de pacientes, servidores, fornecedores e demais terceiros, contribuindo
para a organizagdo, seguranca, eficiéncia e fluxo adequado de usudrios no Centro de Especialidades
Meédicas e na sede administrativa.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

2.1. A contratagdo de servigos de porteiro torna-se indispensavel para assegurar o controle de acesso as
dependéncias do AMVAP SAUDE, considerando a intensa circulacdo de pacientes oriundos dos 24
municipios consorciados, bem como o fluxo de veiculos, colaboradores e prestadores de servicos.

2.2. O porteiro atua como o primeiro ponto de controle na entrada do consorcio, garantindo que
somente pessoas autorizadas acessem o prédio, orientando usuarios, disciplinando o fluxo de veiculos e
mantendo a ordem no ambiente,

2.3. A necessidade decorre também da inexisténcia de pessoal préprio com atribui¢do legal para exercer
fungdes de portaria, sendo imprescindivel a contratagdo de empresa especializada com disponibilidade
de méo de obra dedicada.

2.4. Entre os beneficios diretos da contratacdo, destacam-se:

a) Controle de entrada e safda de pessoas e veiculos;

b) Orientagdo adequada aos pacientes que chegam para consultas e exames;

c) Registro de visitantes e prestadores de servicos;

d) Suporte a organizac3o do fluxo de atendimento;

e) Manutengdo da ordem e seguranca operacional durante o expediente;

f) Prevencdo de acessos indevidos, reduzindo riscos ao funcionamento administrativo e assistencial.

2.5. O porteiro também desempenha papel fundamental no controle do portdo principal, o qual
permanece aberto durante grande parte do horario de atendimento devido a elevada movimentacdo, o
que expde o local a riscos se n3o houver vigilancia e controle permanente.

2.6. A inexisténcia deste profissional pode resultar em:
a) Entrada de terceiros n3o autorizados;
b) Desorganizag¢do do fluxo de pacientes;
c) Riscos a colaboradores e usudrios;
d) Danos ao patriménio institucional;
e) Atrasos e comprometimento na rotina administrativa.
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2.7. O servigo possui natureza continuada, uma vez que as atividades de portaria sdo
essenciais e permanentes para o adequado funcionamento do consércio e devem ser
mantidas diariamente durante os dias Uteis.

2.8. Incidentes e Riscos Identificados:

2.8.1. Invasbes, roubos, furtos e incidentes ocorridos: Houve roubos no Consércio, onde foi retirado
vérios equipamentos, eletrodomésticos.

2.8.1.1. Em 03/04/2023, o Consdrcio AMVAP SAUDE registrou o Boletim de Ocorréncia n? 2023-
015500966-001, decorrente de um incidente ocorrido em 01/04/2023, quando individuos nao
autorizados invadiram as dependéncias da instituicdo e subtrairam diversos bens.

2.8.1.2. Embora o fato tenha ocorrido no periodo noturno, o episddio evidenciou uma fragilidade
importante no modelo atual de portaria, uma vez que o AMVAP SAUDE dispde apenas de porteiro em
jornada de 44 horas semanais, restringindo o controle de acesso ao horario comercial. Apds as 17h, o
prédio permanece sem gualquer controle de entrada e saida, permanecendo totalmente descoberto até
a chegada da equipe de vigildncia armada no turno noturno.

2.8.1.3. Esse intervalo sem cobertura representa risco significativo ndo apenas ao patriménio publico,
mas também 2 integridade fisica dos pacientes, servidores, visitantes e prestadores, j& que muitas
movimentacdes administrativas e assistenciais ocorrem entre o final da tarde e inicio da noite.

2.8.1.4. Assim, demonstra-se imprescindivel a implementacdo de porteiro na escala 12x36, garantindo
controle de acesso durante todo o periodo diurno, de forma continua, até a chegada da vigilancia
armada. Essa medida assegura a continuidade da protegdo institucional, elimina as janelas de
vulnerabilidade presentes no modelo 44 horas semanais e fortalece a seguranga operacional,
administrativa e assistencial do AMVAP SAUDE.

2.8.2. O modelo atual (44h semanais) ndo cobre o periodo entre 16:30h até 18h, justamente o
momento de transicio critica e vulneravel antes da chegada dos vigilantes armados.
2.8.3. Assim, a jornada 12x36 — 06h as 18h garante:

o Cobertura integral do periodo diurno;

« Organizacdo total do fluxo assistencial;

o Controle de entrada e saida durante todo o expediente;

o Eliminagdo da janela de risco até a vigilancia armada assumir;

e  Rigor no controle do portdo, que permanece aberto devido a alta movimentacgéo.

2.9. RISCOS ASSOCIADOS A AUSENCIA DE PORTEIRO
2.9.1. Sem porteiro apés 16:30h, o prédio fica sem:
s Controle de acesso;
e Fiscalizacdo de circulagdo de veiculos;
e Registro de visitantes;
« Orientacdo aos pacientes;
'« Observacdo preventiva de incidentes;

2.9.2. Isso afeta diretamente:
« Seguranga dos pacientes, funciondrios e terceiros;

2.10. ALTA MOVIMENTACAO DE PACIENTES E ATENDIMENTOS
2.10.1. Em 2025 (janeiro a outubro), j& foram realizados exames e consultas totalizando um total de
11800, incluindo:
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e  Colonoscopias;
¢ Mamografias;

e Endoscopias;

o Ecodoppler;

* Neuropediatria;
e  Oftalmologia;

* Reumatologia.

2.10.2. Cada paciente necessita de orientacdo ao chegar, especialmente quando oriundo de outros
municipios, muitas vezes sem familiaridade com a estrutura.
2.10.3. Sem porteiro presente, a entrada se desorganiza, gerando riscos assistenciais e administrativos.

2.11. PROTECAO DO PATRIMONIO E EQUIPAMENTOS
2.11.1. O AMVAP SAUDE possui equipamentos de alto valor, adquiridos com recursos proprios e
convénios estaduais e federais.

2.11.2. A auséncia de controle de acesso permite:
*  Furto de equipamentos;
e Danos ao patriménio e a veiculos;
¢  Acesso de terceiros sem a devida permissao.

3. LEGISLAGCAO PERTINENTE

3.1. Lei 14.133/2021: Estabelece normas gerais de licitacdo e contratagio de parcerias publico-privadas
no ambito da administragdo publica.

3.2. A contratagdo deverd observar as disposicBes previstas na Lei Federal n2 14.133/2021,
especialmente o constante em seu artigo 48.

3.3. A empresa a ser contratada e a execucdo contratual deverdo observar as exigéncias consignadas na
Portaria n® 3.233/2012-DG/DPF, que dispde sobre as normas relacionadas as atividades de seguranca
privada.

3.4. Por estes motivos, justifica-se a presente licitagdo para a contratagdo de Pessoa Juridica para a
prestacdo de servigos terceirizados de portaria, com dedicagdo exclusiva de m3o de obra. Indicamos o
pregdo como modalidade de licitac3o, conforme art. 69, XLl da Lei 14.133/2021, objetivamente definido
no Edital, uma vez que se ajusta perfeitamente ao objeto contratual em questdo. Além disso, por se
tratar de prestagdo de servicos de natureza continuada, recomenda-se que a vigéncia seja de 12 (doze)
meses, prorrogavel nos termos dos artigos 106 e 107 da mesma Lei, por até 10 (dez) anos como limite
méaximo de vigéncia do contrato previsto, considerando a economicidade da medida, ndo sujeita 3
oscilagdo e incerteza do mercado anualmente, mas ao indice de reajuste acordado.

4. PLANO DE CONTRATACAO ANUAL
4.1. Dentro do estudo técnico preliminar, é imprescindivel incluir a demonstragdo da previsdo da
contratacdo no Plano de Contratagdes Anual (PCA), guando elaborado.

4.2. O alinhamento com o PCA assegura que a contratacdo seja realizada de maneira transparente,
eficiente e em conformidade com as prioridades estabelecidas pela Administracdo do Consdrcio Publico
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Amvap Salde. Isso proporciona uma gestdo mais eficaz dos recursos, além de
contribuir para a otimizagdo dos processos de contratagdo e para o cumprimento dos
objetivos institucionais estabelecidos.

4.3. Informamos que até o presente momento, o Consércio Piblico Amvap Salde ainda ndo elaborou o
PCA, no entanto, a presente contratagdo esta alinhada ao orcamento vigente do érgdo.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Os requisitos necessarios para a presente contrata¢do sdo:

a) Os servicos serdo prestados por empresa especializada no ramo, devidamente regulamentada e
autorizada pelos 6rgdos competentes em conformidade com a legislagdo vigente;

b) Fornecer materiais qualificados e compativel com as especificagbes, responsabilizando-se pela
perfeita funcionalidade dos mesmos;

c) Cumprir todas as obrigacBes constantes neste Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do
objeto;

d) Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢Bes, conforme especificagdes, prazo e local
constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardo as indicacdes referentes a: descritivo completo, marca, fabricante, numero do lote de
fabricacdo e data de validade;

e) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e
17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

f) Substituir, reparar ou corrigir, s suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos;

g) Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;
h) Executar o objeto contratado com qualidade e eficiéncia, dentro dos padrdes e prazos exigidos
pelo AMVAP SAUDE;

i) Responsabilizar-se por qualguer dano ou prejuizo advindo da mé execucdo do objeto contratual
perante terceiros, isentando o AMVAP SAUDE de qualquer énus ou encargo a esse titulo;

j) Responder, integral e exclusivamente por todos os danos e prejuizos de qualquer natureza,
causados direta ou indiretamente por seus empregados, representantes ou prepostos do AMVAP SAUDE
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do objeto licitado, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo AMVAP SAUDE;

k) Arcar com todos os prejuizos resultantes de agdes judiciais a que o AMVAP SAUDE for compelido
a responder por forga da futura contratagdo, incluindo despesas judiciais e honoréarios advocaticios;
) Comparecer a sede do AMVAP SAUDE, sempre que solicitado, por meio do Preposto, no prazo de

24 (vinte quatro) horas da convocagdo, para esclarecimento de quaisquer problemas relativos aos itens
contratados;

m) Comunicar imediatamente ao AMVAP SAUDE qualquer irregularidade ou dificuldade que
impossibilite a execugdo do objeto licitado.

5.2. Da Jornada de Trabalho:

5.2.1. Do porteiro:

5.2.1.1. Durante o levantamento das solugdes disponiveis no mercado para a contratacdo de servicos de
portaria, foram identificados diferentes modelos de jornada praticados por empresas do setor, os quais
podem ser assim classificados:
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Modelos de Fornecimento Identificados:

a) Tipos de Jornada: Os servicos de portaria ofertados pelas empresas especializadas

variam conforme a jornada de trabalho adotada. Entre as principais modalidades

aplicaveis, destacam-se:
I. Jornada 12x36:
Regime no qual o porteiro trabalha 12 horas consecutivas, seguidas de 36 horas de descanso,
possibilitando cobertura integral do periodo diurno e garantindo continuidade na prestacdo do
servigo. Este modelo permite que o Consércio disponha de controle de acesso durante todo o horario
assistencial e administrativo, sem interrupcdes.

II. Jornada 44h:

Regime tradicional distribuido ao longo da semana, geralmente limitado ao hordrio comercial padrdo.
Tal modelo n3o assegura cobertura total do periodo de maior fluxo do AMVAP SAUDE, podendo
ocasionar periodos descobertos e lacunas no controle de acesso.

5.2.2. | vs. lI: A jornada 12x36 apresenta clara vantagem para o AMVAP SAUDE, pois garante cobertura
continua de todo o periodo diurno — das 06h as 18h — que corresponde ao intervalo de maior
movimentagdo de pacientes dos 24 municipios consorciados, circulacdo da frota, entregas, prestadores
e atividades administrativas.

Em contraste, a jornada de 44 horas semanais n3o atende de forma integral o expediente do Consarcio,
deixando perfodos sem controle de acesso, o que representa risco operacional e institucional.

5.2.3. Diante da alta demanda didria, do fluxo continuo de pessoas e veiculos e da necessidade de
controle rigoroso de acesso durante todo o expediente, torna-se essencial a presenca de um porteiro
atuando em jornada 12x36, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos, garantindo
cobertura completa e eficiente das atividades desenvolvidas no AMVAP SAUDE. '

5.2.4. Justificativa para o Hordrio Estabelecido:

5.2.4.1. O hordrio de trabalho do porteiro foi definido para coincidir com todo o periodo de
funcionamento administrativo e assistencial do AMVAP SAUDE, compreendido entre 06h00 e 18h00.
Nesse intervalo ocorre a maior movimenta¢do de veiculos, pacientes oriundos dos 24 municipios
consorciados, servidores, fornecedores, entregas de materiais e circulagdo da frota vinculada aos
servicos de salide. A presenca continua do porteiro durante todo esse periodo é imprescindivel para
assegurar o controle rigoroso e organizado da entrada e saida de pessoas e veiculos, prevenindo acessos
indevidos, reduzindo riscos operacionais e garantindo um ambiente seguro e ordenado para o
desenvolvimento das atividades puiblicas.

5.2.5. Importancia do Controle de Acesso

5.2.5.1. O portdo principal da sede do Consércio permanece aberto durante todo o expediente devido
ao grande fluxo de circulag3o. Essa condic3o, sem a presenca de controle humano constante, possibilita
a entrada de terceiros sem identificacdo ou autorizacdo, representando risco direto & seguranca de
pacientes, servidores, bens publicos e documentos sensiveis. Com a presenca de um porteiro na guarita
durante todo o periodo diurno, serd possivel exercer o controle de acesso de forma eficiente,
registrando, autorizando e monitorando a entrada de visitantes, fornecedores, prestadores de servicos e
veiculos das prefeituras consorciadas.

5.2.5.2. A implementacdo do controle de acesso por meio do porteiro garante a seguranca fisica das
instalagBes, a protecdo dos ocupantes, a preservacdo do patriménio publico. Trata-se de medida
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indispensédvel para assegurar a continuidade dos servigos e a adequada organizagdo
do fluxo assistencial e administrativo dentro do AMVAP SAUDE.
Unidade Endereco do Modalidade Tipo de posto Maximo
trabalhista Posto
Segunda a sexta, 12*36,
exceto feriados e pontos
facultativos.
Consércio Anténio Thomaz Os funcionarios deverdo
Publico Ferreira de ter direito ao periodo de
Intermunicipal Rezende, 3180 - Porteiro descanso  regulamentar, | 1 posto, sendo composto por
de Saude do | Distrito Industrial, devendo a contratada 2 porteiros fixos.
Tridngulo Uberlandia - MG assegurar a devida
Mineiro cobertura durante sua
auséncia, por profissional
devidamente habilitado
06:00h até as 18:00h
Entrada/Saida Jornada Funcionario Funcdo
06:00 / 18:00 '~ Segunda - feira -
06:00/18:00 | ~ Quarta - feira - FIXO 01 & PORTEIRO — CBO 5174-10
06:00 / 18:00 Sexta -feira | havendo mudanca de dia,
ey e - : horaa conforme semana
Entrada/Saida Jornada Funcionario Funcdo
06:00/18:00 | ~ Terga - feira : ' :
06:00/18:00 Quinta-feira FIXO 02 ; PORTEIRO — CBO 5174-10
havendo mudanca de dig,
conforme semana

5.2.6. Tipos de Servigos e Materiais Disponiveis:
5.2.6.1. Os servicos de portaria se dividem nos seguintes grupos de itens:
a) Postos:
|. Circuitos Fechados de Televisdo (CFTV):
Aquisicdo e instalagdo de sistemas de CFTV para monitoramento e gravacao de imagens, melhorando
a vigilancia e a seguranga do local.

b) Controle de Acesso:
|. Aquisicdo e implementacdo de sistemas de controle de acesso, como cartdes magnéticos, biometria
ou outros métodos de identificacdo para garantir a entrada autorizada em areas restritas.

5.2.7. Devido & alta complexidade envolvida na jornada de trabalho do porteiro, que pode impactar
significativamente o custo do servico, optou-se por:

A jornada de trabalho de portaria é definida como 12x36 horas. Esta configurac3o foi estabelecida pela
Administracio com base em um estudo detalhado que identificou os horérios de menor impacto e
maior necessidade de controle e seguranca.
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5.2.8. Justificativa para a Defini¢do do Horario
5.2.8.1. Cobertura Diurna:
a) Durante o dia, o servico de portaria € ativo, e a presenca de funcionarios no local
contribui significativamente para a seguranca.
b) A atividade diurna reduz o risco de incidentes, uma vez que ha maior movimentacdo e vigilancia
natural.

5.2.9. Horario Definido

5.2.9.1. Com base nessas considerages, a portaria 12*36 foi definida para cobrir:
a) Dias de Semana: Turnos de 12 horas das 06:00h as 18:00h, garantindo que a seguranca de todos.
b) Finais de Semana, Pontos Facultativos e Feriados: N30 ha necessidade de cobertura por porteiro
nesses periodos, uma vez que o AMVAP SAUDE jd possui contrato ativo de prestacdo de servicos de
vigildncia armada, cuja equipe assume integralmente a seguranga das dependéncias nesses dias e
hordrios, garantindo a protecdo do patriménio e das instalacdes.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

6.1. Foram realizados levantamentos de precos no mercado, bem como anilises de contratagbes
similares realizadas por outros drgdos publicos, por meio de consultas a sites institucionais, bancos de
precos e registros de contratagdes. O objetivo foi identificar praticas atualizadas, metodologias aplicadas
e pardmetros de custo compativeis com a realidade do servico de portaria ora pretendido. Constatou-se
que, para servicos equivalentes de controle de acesso e apoio operacional, diversas entidades publicas
utilizam modelo contratual semelhante ao proposto pelo Consércio, observando integralmente a
legislagdo vigente e as exigéncias normativas aplicaveis.

Verificou-se ainda que, para atender adequadamente as demandas e os quantitativos envolvidos, a
realizagdo de licitagdo especifica para contratacdo do posto de portaria traz inimeros beneficios, tais
como:

6.2. Ampla Participagdio e Competitividade:
6.2.1. Diversificacdo de Fornecedores: Permite a participagdo de um maior nimero de fornecedores,
aumentando a competitividade.

6.3. Eficiéncia e Agilidade:
6.3.1. Processo Agil: Contratagdo Continua: Possibilita a contratacdo continua de fornecedores, evitando
descontinuidades na prestacio de servicos.

6.4. Foco na Qualidade do Servigo:

6.4.1. Critérios Técnicos: Os critérios técnicos definidos na licitagdo garantem que apenas prestadores
qualificados e com capacidade técnica adequada sejam selecionados.

6.4.2. Avaliagdo Continua: Possibilita a avaliagdo continua dos servigos prestados, permitindo ajustes e
melhorias constantes.

6.5. Nesse sentido, realizamos um levantamento das empresas que inicialmente poderiam atender 3
demanda do érgdo. Levamos em consideragdo outros orgamentos, incluindo os pregos fornecidos por
6rgdos plblicos e por fornecedores diretos. Isso proporcionou uma base sélida e regulatéria para a

selecdo de um possivel fornecedor, assegurando maior precisdo e confiabilidade na nossa analise.

L e eSS Porteiro il e S
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- Empresa g i (CNPIE D Local - Pesquisade Mercado
AEROPOL SERVICOS 45.733.828/0001-97 Aparecida de Proposta recebida em 17/11/2025.
Goidnia/GO Chegou-se ao valor anual de RS (SIGILO)
Contrate  Solucdes | 24.340.410/0001-40 Uberlandia/MG Proposta recebida em 17/11/2025.
em Servicos LTDA Chegou-se ao valor anual de RS{SIGILO)
ASSERTIVA SERVICE | 53.719.995/0001-01 Araguari/MG Proposta recebida em 01/09/2025
LTDA Chegou-se ao valor anual de R$ (SIGILO)
FUERZA  SERVICOS | 37.210.400/0001-31 Araguari/MG Proposta recebida em 01/09/2025
GERAIS LTDA Chegou-se ao valor anual de RS (SIGILO)
MLA 20.391.187/0001-09 Araguari/MG Proposta recebida em 01/09/2025
CONSERVADORIA Chegou-se ao valor anual de RS (SIGILO)
LTDA

1 - Cotacio realizada pelo banco de pregos com o érgdo publico, via site Link:
http://www.bancodeprecos.com.br/CertificadoAutenticidade?token=EGZIAsVZKOﬁleWavam%ZS2fBVEtm
2UCh5%252bFHWNIZa5AgHU8NPtmEWA%253d%253d , pesquisa realizada em 18/11/2025, chegou-se ao valor
anual de RS( SIGILO)

Orgio publico: MINISTERIO DA EDUCACAO | Secretaria Executiva |Subsecretaria de Planejamento e Orgamento
| Instituto Federal de Educacéo, Ciencia e Tecnologia do Sudeste de MG

Vencedor do Certame:
Fornecedor: MARADILHA MANUTENCAO DE VEICULOS FERROVIARIOS LTDA

CNPJ de N2: 01.430.564/0001-27

2 - Cotacdo realizada pelo navegador, via site Link:  https://goias.gov.br/emater/wp-
content/upIoads/sites/62/2025/09/contrato~emergenciaI—79121650.pdf . pesquisa realizada em 18/11/2025,
chegou-se ao valor anual de RS( SIGILO)

Orgdo: AGENCIA GOIANA DE ASSISTENCIA TECNICA, EXTENSAO RURAL E PESQUISA AGROPECUARIA
Fornecedor: TRESS TRANSPORTES E SERVICOS LTDA
CNPJ de N2: 19.173.331/0001-51

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1. A escolha pela contratagdo de servigos terceirizados baseia-se na necessidade de garantir a
seguranca e a continuidade das atividades do Amvap Satde, além de ser uma solugdo economicamente
vidvel e eficiente.

7.2. A contratacdo de servicos de porteiro € essencial para garantir a seguranga dos pacientes,
funciondrios e visitantes, proteger o patrimdnio do Amvap Salde, e assegurar a continuidade e a
qualidade dos servigos prestados. A presenca de porteiros qualificados contribuird significativamente
para a prevengdo de incidentes de seguranca, a protecdo de bens e informagdes sensiveis, e a melhoria
da eficiéncia operacional e da imagem institucional da Entidade.

7.3. A contratacdo de um porteiro visa assegurar a seguranca, a organizacdo, e o bom atendimento em
edificios residenciais, comerciais ou institucionais, melhorando a qualidade de vida e a seguranca dos
usuarios.

7.4. Ressaltamos a necessidade da contratagdo, uma vez que néo é possivel o Amvap Satde realizar sua
atividade finalistica juntamente com as fungBes acessorias de apoio administrativo em razdo da
densidade de ambas, ficando claro que coexistem e ddo suporte uma a outra. A terceirizagdo das
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fungdes de porteiro, de modo continuo é a solugdo que permite o desenvolvimento
das atribuicdes legais do Orgdo, de modo eficiente, sem prejuizo do atendimento ao
publico interno e externo.

7.5. Porteiro

7.5.1. Primeira Linha de Defesa: O porteiro atua como a primeira linha de defesa, controlando o acesso
as instalagGes e garantindo que apenas pessoas autorizadas entrem, o que é crucial para manter um
ambiente seguro e controlado.

7.5.2. Apoio ao Plblico: Um porteiro qualificado oferece um atendimento cordial e informativo ao
publico, melhorando a experiéncia dos visitantes e auxiliando em situagdes diversas, como orientacdes
e direcionamento.

7.5.3. Monitoramento Continuo: A presenca continua de um porteiro garante que todas as entradas e
saidas sejam monitoradas constantemente, prevenindo acessos n3o autorizados e aumentando a
seguranca geral do local.

7.6. Consideragdes Econdmicas e Administrativas

7.6.1. Flexibilidade e Escalabilidade: A contratacgo de servigos terceirizados permite ajustar o nimero
de porteiros conforme a necessidade, proporcionando flexibilidade e escalabilidade conforme as
demandas do Amvap Satide.

7.6.2. Foco nas Atividades Principais: Terceirizar fungBes de portaria permite que a equipe do Amvap
Saude foque em suas atividades principais, aumentando a produtividade e a qualidade dos servigos de
salide prestados. :
7.6.3. Economia de Custos: Embora a seguranca seja uma prioridade, a terceirizacdo pode ser mais
econdmica a longo prazo, pois reduz custos associados a contratagao, treinamento e beneficios de
funcionarios internos.

7.6.4. Conformidade Legal: Empresas de seguranca terceirizadas garantem conformidade com as
regulamentacdes vigentes, reduzindo riscos de n3o conformidade e possiveis penalidades legais.

8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

8.1. As quantidades totais indicadas nesta planilha foram determinadas com base na necessidade da
Administragdo, considerando os principais eventos que ocorrem regularmente no Consdrcio e que
exigem servicos de seguranca. Foram analisados e definidos os turnos necessarios para a execugdo
adequada desses servicos. Assim, as quantidades previstas foram cuidadosamente estudadas para
garantir a cobertura completa dos horarios necessarios.

8.2. Da quantidade de funciondrios e postos:

8.2.1, Do Porteiro:

Segue abaixo apenas para demonstragdo os tipos de escala disponiveis para contratacio
conforme Instrugdo Normativa n? 49/2020.

a) 44 (quarenta e quatro) horas semanais diurnas, de segunda a sexta-feira, envolvendo 1 (um) porteiro,
exceto feriados; )
b) 12 (doze) horas, de segunda-feira a sexta, envolvendo 2 (dois) porteiros em diurnos de 12 (doze) x
36 (trinta e seis) horas, exceto feriados e finais de semana.

8.2.2, Estratégia de Distribui¢do dos Postos
8.2.2.1. Visando o melhor aproveitamento do posto de trabalho, a continuidade dos servigos e a

observancia do principio da economicidade, o estudo de distribuicdo levou em consideragio a rotina
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operacional do AMVAP SAUDE, o fluxo diario de usuarios e a necessidade de controle
permanente de acesso durante todo o expediente assistencial e administrativo.

a) O posto de portaria em jornada de 12x36 horas, no periodo das 06h as 18h, de segunda a sexta-
feira, mostrou-se o mais eficiente e adequado para atender as necessidades do Consdrcio. Essa
definicdo se baseia no fato de que todo o fluxo de pacientes provenientes dos 24 municipios
consorciados, bem como a circulacio de servidores, prestadores de servigo, fornecedores, correios,
vefculos do Transporta SUS e entregas de materiais ocorre dentro deste intervalo.

b) A presenca continua do porteiro assegura o controle rigoroso das entradas e saidas, a identificagdo
de visitantes, a prevencdo de acessos indevidos e o apoio direto a organizacdo operacional do
Consdrcio. Tal estrutura evita riscos operacionais, promove maior seguranga no fluxo de circulacdo e
garante o adequado atendimento do publico.

c) Como o AMVAP SAUDE ja dispde de vigildncia armada para cobertura noturna, finais de semana,
feriados e pontos facultativos, ndo ha necessidade de manter o posto de portaria nesses periodos, 0
que reforca a adequagdo e racionalidade do modelo 12x36 exclusivamente diurno.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. Com o intuito de preservar a competitividade no processo de contratacdo, os valores estimados
para os servigos especializados serdo mantidos sob sigilo. Essa medida visa assegurar que 0s licitantes
apresentem propostas baseadas em seus proprios custos e expectativas de mercado, evitando a
manipulacdo de pregos que poderia ocorrer caso os valores fossem divulgados previamente. Tal pratica
contribui para a obtencdo de propostas mais justas e competitivas, promovendo o interesse publico e a
eficiéncia na aplicagdo dos recursos.

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
10.1. O objeto n3o sera parcelado, levando em consideracdo a economicidade em relacdo a escala.

11. CONTRATACOES CORRELATAS OU INDEPENDENTES
11.1. N3o se faz necessaria a realizagdo de contratacdes correlatas e/ou interdependentes para que o

objetivo desta contratacdo seja atingido.

12. PLANO DE CONTRATACEO ANUAL
12.1. Dentro do estudo técnico preliminar, é imprescindivel incluir a demonstragdo da previsdo da

contratacdo no Plano de Contratagdes Anual (PCA), quando elaborado.

12.2. O alinhamento com o PCA assegura que a contratagdo seja realizada de maneira transparente,
eficiente e em conformidade com as prioridades estabelecidas pela Administragdo do Consércio Publico
Amvap Sadde. Isso proporciona uma gestdo mais eficaz dos recursos, além de contribuir para a
otimizacdo dos processos de contratagdo e para o cumprimento dos objetivos institucionais
estabelecidos.

12.3. Informamos que até o presente momento, o Consércio Plblico Amvap Satde ainda ndo elaborou o
PCA, no entanto, a presente contratac3o estd alinhada ao orgamento vigente do 6érgao.
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13. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

13.1. Os servigos de portaria sdo amplamente utilizados na Administragdo Publica,

constituindo atividade essencial para o controle de acesso, organizacio do fluxo de pessoas e veiculos,
orientacdo ao publico e apoio as rotinas operacionais. O porteiro atua como a primeira barreira de
identificacdo e autorizagdo, prevenindo situagdes de risco, reduzindo vulnerabilidades e assegurando o
funcionamento regular das atividades institucionais.

13.2. Neste contexto destacamos os resultados pretendidos conforme abaixo:
a) Garantir o controle rigoroso de entrada e saida de pessoas, permitindo o acesso apenas de
individuos autorizados, identificados ou previamente agendados;
b) Organizar o fluxo de veiculos e pedestres, especialmente diante da elevada movimentagdo de
pacientes provenientes dos 24 municipios consorciados, servidores, fornecedores e prestadores de
servicos;
c) Prevenir acessos indevidos as dependéncias do Consdrcio, evitando riscos 3 integridade de
documentos, equipamentos, usudrios e servidores;
d) Assegurar atendimento cordial, orientagdo adequada e direcionamento dos visitantes,
contribuindo para um fluxo assistencial mais eficiente e organizado;
e) Reduzir riscos operacionais decorrentes da auséncia de controle de acesso, evitando circulagdo
indevida em dreas administrativas;
f) Aprimorar a seguranga institucional no periodo diurno, evitando situagbes que possam
comprometer o funcionamento das atividades, incluindo extravios de materiais, perturbacdes e
eventuais incidentes;
g) Promover apoio imediato as demandas administrativas e assistenciais, como recebimento de
documentos, orientagdo de entregas, comunicagdo de ocorréncias e encaminhamento de solicitacGes
internas.

14. ANALISE DE RISCOS
14.1. Risco 01:

Objetivo Evento de Risco Causas Consequéncias Categoria do Risco
Contratagdo de
restacdo de o
P rag Auséncia de . . ,
servigos de Levantamento . Servicos de baixa | ( x )JOperacional
; . - critérios claros e :
porteiro para insuficiente do e qualidade, aumento | ( ) Legal
e verificacdo de . ..
atender as | quantitativo de postos de retrabalho e riscos | ( ) Orcamentdrio
; antecedentes .
necessidades do | aserem contratados a seguranga ( ) Contratada
Consdrcio AMVAP
SAUDE.
Probabilidade
1 muita baixa 2 (baixa) 3 (média) 4 (Alta) 5 (muito alta)
Evento ode | Event e ocorrer
P vents pog Evento deve Evento esperado que
ocorrer apenas em apenas em Evento deve ocorrer o
3 £ : S ocorrer em ocorra na maioria das
circunstancias circunstancias em algum momento : A
L L algum momento circunstancias
excepcionais excepcionais
Impacto
Insignificante Pequeno Meoderado Grande Catastrofico
Evento cujo | Evento cujo impacto | Evento cujo | Evento critico, mas N
: . . . Paralisagao da
impacto pode ser | pode ser absorvido | impacto pode | que com a devida , 5 e
i ) . ¢ . Administracdo Publica
absorvido por meio | por meio de | ser  absorvido | gestdo pode  ser
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de
normais

atividades

atividades normais

por meio de
atividades

normais

suportado

Ac3o preventiva: Definicdo rigorosa de critérios técnicos e experiéncia comprovada.

14.2. Risco 02:

Objetivo Evento de Risco Causas Consequéncias Categoria do Risco
Contratagdo de 1. Imprevisdo i
s Responsabilizagao
prestacdo de no Termo de i
. . subsidiaria do i
servigos de Referéncia de .. ( x )Operacional
; s C oA Consércio AMVAP
porteiro para | Imprevisibilidade da | exigéncia de SAUDE  iunto 2 (x) Legal
atender as | capacidade técnica | qualificagdo. ) J ( ) Orgamentario
, Justica do Trabalho,
necessidades do 2. Falha de , ( ) Contratada
. . . com efeitos
Consodrcio AMVAP planejamento financeiros
SAUDE. e fiscalizagdo. '
Probabilidade
1 muita baixa 2 (baixa) 3 (média) 4 (Alta) 5 (muito alta)
Evento pode Evento deve Evento
Evento pode Evento esperado que
ocorrer apenas ocorrer em provavelmente .
. o ocorrer em algum L ocorra na maioria das
em circunstancias algum ocorra na maioria . .
. . momento ; & circunstancias
excepcionais momento das circunstancias
Impacto
Insignificante Pequeno Moderado Grande Catastroéfico
Evento cujo .| Evento cujo
) Evento cujo | , soe
impacto pode ser | . impacto pode | Evento critico, mas W
. impacto pode ser : - Paralisa¢do da
absorvido por ) .| ser absorvido | que com a devida . -
. absorvido por meio ; ~ Administracao
meio de . por meio de |gestdo pode ser| ., .
. de atividades \ . Publica
atividades , atividades suportado
. normais .
normais normais

Acdo preventiva:
para apuragdo.

Previsdo expressa no Termo de Referéncia de obrigatoriedade de qualificagdo técnica

14.3. Risco 03:

Objetivo Evento de Risco Causas Consequéncias Categoria do Risco
Termo de
Contratagdo de Referéncia e | Impossibilidade
prestacdo  de . ~_ | Edital mal | de exigéncias
. Ma elaboracdo e .
servigos de elaborados. obrigacionais em | ( x )Operacional
: dos documentos | _. o ~
porteiro  para . Divergéncias | razao de | (x) Legal
formais de . . - i
atender as | . ruclo textuais no | imprevisibilidade. | ( ) Orgamentario
necessidades do ¢ edital, TR, | Dificuldade na | ( ) Contratada
.. processual. ) o
Consoércio minuta de | fiscalizacdo
AMVAP SAUDE. Ata e minuta | contratual.
de contrato.
Probabilidade
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1 muita baixa 2 (baixa) 3 (média) 4 (Alta) 5 (muito alta)
Evento pode
P Evento deve Evento
ocorrer apenas Evento pode Evento esperado que ocorra
ocorrer em provavelmente .
em ocorrer em algum L na maioria das
: g algum ocorra na maioria . A
circunstancias momento , . circunstancias
T momento das circunstancias
excepcionais
Impacto
Insignificante Pegueno Moderado Grande Catastrdfico
Evento
Evento (Evento casual e ( (Evento casual e
L . casual e|. .
extraordinario, inesperado, sem | . inesperado, sem | (Evento casual e inesperado,
G e inesperado, o e .
sem historico de | histérico de sefn, iskaiics histérico de | sem histdrico de ocorréncia
ocorréncia  no | ocorréncia no . _._ | ocorréncia no | no setor)
de ocorréncia
setor) setor) setor)
no setor)
Acdo preventiva: Qualificacdo da equipe de planejamento; conhecimento do escopo. Conferéncia e
controle da conformidade do procedimento, com utilizagdo de check list, geracdo de inconformidade —
comunicagdo ao departamento de licitac3o.

14.4. Risco 04:

Objetivo Evento de Risco Causas Consequéncias Categoria do Risco
Contratacdo de Conduzir
prestacdo de N3o processo
servicos de . u atendimento | licitatério e | ( )Operacional
. Desconsideragdo ~
porteiro  para do parecer | gestdo (x) Legal
das normas |. . s s
atender as|. .. juridico sem | contratual sem | ( ) Or¢amentdrio
. juridicas . .
necessidades as  devidas | os cumprimentos | ( ) Contratada
do Consorcio justificativas. | dos devidos
AMVAP SAUDE. tramites legais.
Probabilidade
1 muita baixa 2 (baixa) 3 (média) 4 (Alta) 5 (muito alta)
Evento pode Evento
Evento deve
ocorrer apenas Evento pode provavelmente
ocorrer em Evento esperado que ocorra
em ocorrer em ocorra na . . 5
; R algum o na maioria das circunstancias
circunstancias | algum momento maioria das
. ) momento ; R
excepcionais circunstancias
Impacto
Insignificante Pequeno Moderado Grande Catastrofico
Evento cujas
. A . Evento
Evento cujo | consequéncias C g o~
; significativo Evento  critico,
Impacto  pode | podem ser ue pode ser | mas que com a
ser absorvido | absorvidas, mas 9 p. . d ~_ | Paralisagdo da Administracdo
: gerenciado devida gestdao | ., .
por meio de | carecem de Pablica
. em pode ser
atividades esforco da | . A .
. . circunstancias | suportado
normais gestao para .
o i normais
minimizar 0
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| impacto |

Acdo preventiva: Observancia das exigéncias legais e decisbes do TCU; Qualificacdo da equipe de
planejamento; conhecimento do escopo. Conferéncia e controle da conformidade do procedimento,
com utilizacdo de check list.

14.5. Risco 05:

Objetivo Evento de Risco Causas Consequéncias Categoria do Risco
Ineficacia na
Contratagdo de exigéncia do
,,g Levantamento & .
prestacdo de A : fornecimento  de
. Insuficiéncia ou | inadequado e . ,
servigos de | . - material, ( )Operacional
. imprevisao de | dos 5
porteiro para p " equipamentos e | (x) Legal
material, guantitativos ; ‘.
atender as : ) insumos. Falha na | ( ) Orgamentario
, equipamentos e | de  material, .
necessidades do CUMOS cquipamentos fase de execucdo | ( ) Contratada
Consdrcio AMVAP ecilnsZmos do contrato, dos
SAUDE. ' devidos  tradmites
legais.
Probabilidade
1 muita baixa 2 (baixa) 3 (média) 4 (Alta) 5 (muito alta)
Evento pode Evento deve Evento
Evento pode Evento esperado que
ocorrer apenas ocorrer em provavelmente .
. a ocorrer em algum . ocorra na maioria das
em circunstancias algum ocorra na maioria . .
o momento . a circunstancias
excepcionais momento das circunstancias
Impacto
Insignificante Pequeno Moderado Grande Catastrofico
Evento cujas
Evento cujo | consequéncias Evento
impacto pode ser | podem ser | significativo Evento critico, mas C
. : . Paralisacdo da
absorvido por | absorvidas, mas | que pode ser | que com a devida Administracso
meio de | carecem de esforco | gerenciado em | gestdo pode ser Publica ¢
atividades da gestdo para | circunstancias | suportado
normais minimizar 0 | normais
impacto

Acdo preventiva: Observancia das exigéncias legais e decisBes do TCU; Qualificagdo da equipe de
planejamento; conhecimento do escopo. Conferéncia e controle da conformidade do procedimento,
com utilizagdo de check list.

14.6. Risco 06:

Objetivo Evento de Risco Causas Consequéncias Categoria do Risco
Contratacdo de Inércia frente a e
% . Deficiéncia na .
prestacao de descumprimento ~ (x ) Operacional
. e ) prestagdo dos
servicos de | Fiscalizagdo de obrigacOes . 5 (x) Legal
. e ; servigos. Prejuizos -
porteiro para | ineficiente contratuais. Falha | .. . ( X') Orgamentario
o financeiros a
atender as ou omissdo no .. 5 ( ) Contratada
: ; Administracdo
necessidades do registro dos atos e
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Consércio fatos do contrato.
AMVAP SAUDE.
Probabilidade
1 muita baixa 2 (baixa) 3 (média) 4 (Alta) 5 (muito alta)
Evento pode
P Evento Evento esperado
ocorrer apenas Evento pode Evento deve
- provavelmente que ocorra na
em ocorrer em algum | ocorrer em algum . o e
. A . ocorra na maioria maioria das
circunstancias momento momento . A S _
o das circunstancias circunstancias
excepcionais
Impacto
Insignificante Pequeno Moderado Grande Catastrofico
Evento cujas
Evento Cujo | consequéncias Evento
impacto pode ser | podem ser | significativo que | Evento critico, mas N
; ) . Paralisacdo da
absorvido por | absorvidas, mas | pode ser | que com a devida Admiinistracgio
meio de | carecem de | gerenciado em | gestdo pode ser Publica
atividades esforco da gestdo | circunstincias suportado
normais para minimizar o | normais
impacto

Ac3o preventiva: Capacitagdo de servidores; Conhecimento dos termos contratuais e do servico a ser
executado. Conhecimento das responsabilidades dos fiscais.
- Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual

14.7. Risco 07:

Objetivo Evento de Risco Causas Consequéncias Categoria do Risco
Contratagdo de
estacd d o
b t §=0 © Nao Deficiéncia na .
servigos de . - ( x ) Operacional
: ] cumprimento | prestacdo dos
porteiro para | Qualidade dos ) ; . . (x) Legal
; previsto  nas | servigos. Prejuizos .
atender as | Servicos Prestados G . . (x) Orgamentdrio
. obrigagdes da | financeiros a
necessidades do contratada Y —— (x ) Contratada
Consorcio AMVAP ¢
SAUDE.
Probabilidade
1 muita baixa 2 (baixa) 3 (média) 4 (Alta) 5 (muito alta)
E Evento
Eventa pode Evento pode vento deve nt Evento esperado que
ocorrer apenas ocorrer em provavelmente _
. . ocorrer em algum L ocorra na maioria das
em circunstancias algum ocorra na maioria . P
. . momento . a circunstancias
excepcionais momento das circunstancias
Impacto
Insignificante Pequeno Moderado Grande Catastrofico
Evento cujo | Evento cujas | Evento Evento critico, mas N
: X e . Paralisagdo da
impacto pode ser | consequéncias significativo gue com a devida Administracso '
absorvido por | podem ser | que pode ser | gestdo pode ser Publica
meio de | absorvidas, mas | gerenciado em | suportado
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atividades carecem de esforco | circunstancias
normais da gestdo para | normais
minimizar o}
impacto

Acdo preventiva: Avaliagdo rigorosa das empresas, verificacdes de referéncias, histérico de servigos e
certificacdes.

14.8. Mapa Resumo

[ RISCO 03 RISCO 01
' RISCO 02, 04,
05, 06, 07

Moderado B Catastrofico
peiie 1 b L3kt * i £ o C
15. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADA
15.1. Para a contratacio pretendida ndo haverd necessidade de providéncias prévias no ambito da
Administragdo.

16. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

16.1. Embora a contratacdo de servicos de portaria ndo gere impactos ambientais significativos, é
recomendavel a adogdo de praticas sustentdveis que contribuam para o uso racional dos recursos
publicos e para a redugdo de desperdicios no ambiente de trabalho. Assim, no dmbito da execucdo
contratual, deverdo ser observados principios e medidas de sustentabilidade adequadas ao servigo
prestado.

16.1.1. Uso racional de recursos e praticas sustentdveis:

a) Orientar e incentivar a economia de energia elétrica, mantendo luzes e aparelhos desligados quando
n3o estiverem sendo utilizados, especialmente em areas de circulagdo e recepgao.

b) Reduzir desperdicios de materiais, evitando impressoes desnecessarias, priorizando comunicagdes
eletrdnicas e utilizando papel de forma responsavel.

c) Zelar pela correta utilizagdo e conservacdo de mobilidrios e equipamentos publicos, evitando danos
que resultem em descarte prematuro ou necessidade de reposigdo.

d) Colaborar com a manutengdo da limpeza e organiza¢ao das dreas de recepcdo e acesso, contribuindo
para um ambiente institucional mais sustentdvel.

e) O fiscal do contrato devera orientar e acompanhar as boas praticas, promovendo agdes simples e
continuas que fortalegam a cultura de sustentabilidade no ambiente de trabalho.

17 - DECLARAGAO DE VIABILIDADE
17.1. A contratacdo de servicos de porteiro é essencial para o funcionamento do Consdrcio AMVAP
SAUDE. Nesse contexto, e de acordo com o artigo 79, inciso Xlll da Instrucdo Normativa 40/2020,
declaramos a viabilidade do procedimento de contratagdo de uma empresa especializada na
disponibilizacdo de m3o de obra com dedicagdo exclusiva, incluindo materiais e equipamentos nos
precos da solugdo.
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17.2. Considerando o exposto no presente estudo técnico preliminar, necessidades e

ao interesse publico do Consércio Piblico AMVAP SAUDE é a contratacio de servigos

terceirizados, visto que o consércio atualmente ndo dispde de empregados e profissionais para o
atendimento dessas necessidades. Destacamos que a presente declaragdo de viabilidade combina a
aplicacdo dos principios da razoabilidade, economicidade, eficicia e eficiéncia.

(M(zmﬂxw [/1 ;Zm Sp
Micaela Cristina Gomes'Soares
Nomeacdo: Equipe de Apoio

Matricula 77

Uberldndia, 18 de novembro de 2025
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